附件：服务规格及要求

1.医院银医项目维护服务技术规格及要求
	名称
	技术规格要求
	单位
	数量
	备注

	医院银医项目维护服务
	1.日常咨询服务及维护服务
提供本项目系统的管理、维护及使用操作方面的培训，硬件设备故障排除、维修，驱动升级等工作，确保软、硬件在维保期内正常运行。
现场技术支持服务

提供7*24小时的热线电话服务、免费维修服务，当系统(软、硬件)发生故障时，提供系统自动报警或者医院人工报故障，根据故障分类，及时派遣软件服务工程师或通知硬件工程师进行处理，响应时间小于30分钟，出现重大故障时在24小时内到达现场进行处理。


3.紧急技术支持服务

当遇到重大系统事故和远程技术服务无法解决的系统问题，在运维工程师无法立即解决的重大故障情况下，工程师24小时内到达现场响应要求。服务响应时间不超过2小时，解决问题不超过12小时，对问题较大短期内暂不能解决的，为不影响医院正常工作，维护方在3日内免费提供替代产品，确保正常运行。
4.定期现场巡检、沟通、指导

按照季度进行定期巡检，检查所服务产品的运行状况，并以书面形式向甲方提供设备运行状况报告。
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	附件：医院银医项目维保清单

	类别
	产品名称
	产品型号
	数量(单位)

	软件
	外联平台
	源启医院外联业务集成平台系统V3.0
	1（套）

	
	自助服务系统
	源启医院自助服务系统 V2.0
	1（套）

	
	掌上医院系统
	源启掌上医院系统软件V1.0
	1（套）

	
	窗口收费辅助系统
	源启医院窗口收费辅助系统V1.0
	1（套）

	
	银医交易处理系统
	源启银医交易处理系统软件V1.0
	1（套）

	硬件
	自助发卡充值终端
	长城MBS815
	11（台）

	
	自助挂号缴费终端
	长城MBS611
	4（台）

	
	标准型智慧医疗壁挂交互终端
	普惠智助MH002-2
	20（台）


